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ਜਾਤੀ ਸਮਾਨਤਾ ਨ ੂੰ  ਉਤਸ਼ਾਹਿਤ ਕਰਨ 
ਲਈ ਮੌਜ ਦਾ ਅਤੇ ਯੋਜਨਾਬੱਧ ਉਪਾਅ 

ਸਰਕਾਰੀ ਉਡਾਨ ਸੇਵਾ

ਸਰਕਾਰੀ ਉਡਾਣ ਸੇਵਾ (GFS) ਹਾਂਗਕਾਂਗ ਸਰਕਾਰ ਦੀ ਵਵਸਸੇ ਪ੍ਰਸ਼ਾਸਵਿਕ ਖੇਤਰ (ਸਰਕਾਰ) 
ਦੀਆਂ ਅਿੁਸਾਵਸਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਵਵਿੱਚੋਂ ਇਿੱ ਕ ਹੈ, ਜੋ ਮੁਿੱ ਖ ਤੌਰ ਤੇ ਸਰਕਾਰ ਿ ੂੰ  24 ਘੂੰਟੇ ਦੀ ਹਵਾਈ 
ਸਹਾਇਤਾ ਸਵੇਾਵਾਂ ਪ੍ਰਦਾਿ ਕਰਿ ਲਈ ਵ ੂੰਮੇਵਾਰ ਹੈ।

ਸਬੂੰ ਵਿਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ⚫ GFS ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਰਦਾਿ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਹਵਾਈ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾਂ
ਵਵਿੱਚ ਏਅਰ ਐਬਂ ਲੈਂਸ ਸਵੇਾਵਾਂ, ਖੋਜ ਅਤ ੇਬਚਾਅ, ਅਿੱਗ-ਬੁਝਾਣਾ, ਹਵਾਈ
ਸਰਵੇਖਣ, ਕਾਿ ੂੰ ਿ ਲਾਗ  ਕਰਿ ਵਾਲੇ ਕੂੰਮਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ, ਆਵਦ
ਸਾਮਲ ਹਿ।

ਮੌਜ ਦਾ ਉਪ੍ਾਅ ⚫ ਜਦੋਂ ਵੀ  ਰ ਰਤ ਪ੍ਵਗੇੀ ਤਾਂ ਵਵਵ ੂੰਿ ਿਸਲਾਂ ਦੇ ਲੋਕਾਂ ਦੀ
ਪੁ੍ਿੱ ਛਵਗਿੱਛਾਂ/ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਿ ੂੰ  ਸੂੰ  ਾਲਣ ਲਈ ਅਿੁਵਾਦ ਸੇਵਾ ਲਗਾਈ
ਜਾਵੇਗੀ।

 ਵਵਿੱ ਖ ਦ ੇਕੂੰਮਾਂ ਦਾ 
ਮੁਲਾਂਕਣ

⚫ ਜਦੋਂ ਵੀ  ਰ ਰਤ ਹੋਵੇਗੀ ਤਾਂ GFS ਸੂੰਬੂੰ ਵਿਤ ਡੇਟਾ ਇਕਿੱਠਾ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ
ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਵਿਰੀਖਣ ਕਰੇਗਾ ਤਾਂ ਜੋ ਵਵਵ ੂੰਿ ਜਾਤੀ ਦ ੇਲੋਕਾਂ
ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਿ ੂੰ  ਉਵਚਤ ਤਰੌ ਤੇ ਪ੍ ਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕ।ੇ ਪ੍ਰਦਾਿ ਕੀਤੀਆਂ
ਜਾਂਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦ ੇ ਵਿਰੂੰਤਰ ਸੁਿਾਰ ਲਈ ਕਰਮਚਾਰੀ, ਸਰਕਾਰੀ
ਵਬਊਰੋ/ਵਵ ਾਗਾਂ ਅਤੇ ਜਿਤਾ ਦੇ ਮੈਂਬਰਾਂ ਦਆੁਰਾ ਵਦਿੱਤੇ ਗਏ
ਫੀਡਬਕੈ/ਸੁਝਾਵਾਂ ਤ ੇਵਵਚਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

ਵਾਿ  ਉਪ੍ਾਅ ਕੀਤੇ 
ਗਏ/ ਕੀਤੇ ਜਾਣ 
ਵਾਲੇ

⚫ GFS ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਿ ੂੰ  ਿਸਲੀ ਸਮਾਿਤਾ ਦ ੇਪ੍ਰਤੀ ਜਾਗਰ ਕਤਾ ਅਤੇ
ਸੂੰ ਵੇਦਿਸੀਲਤਾ ਵਿਾਉਣ ਦ ੇਲਈ ਸੂੰਬੂੰ ਵਿਤ ਟਰੇਵਿੂੰ ਗ ਵਵਿੱਚ ਸਾਮਲ ਹੋਣ 
ਦੀ ਵਵਵਸਥਾ ਕਰੇਗਾ।
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ਿਸਲੀ ਸਮਾਿਤਾ ਿ ੂੰ  ਪ੍ਰਤੋਸਾਹਿ ਦਣੇ ਲਈ ਮੌਜ ਦਾ ਅਤ ੇਯੋਜਿਾਬਿੱਿ ਉਪ੍ਾਵਾਂ ਸੂੰਬੂੰ ਿੀ ਪੁ੍ਿੱ ਛ-ਵਗਛ 
ਲਈ, ਵਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ ਹੇਠਾਂ ਵਦਿੱਤੇ ਚਿੈਲਾਂ ਰਾਹੀਂ Ms. Cherry CHAN, ਸਹਾਇਕ ਵਵ ਾਗੀ ਸਕਿੱਤਰ 
(Assistant Department Secretary) ਿਾਲ ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਕਰ ੋ– 

ਟੈਲੀਫ਼ੋਿ ਿੂੰ ਬਰ : (852) 2305 8212

ਫੈਕਸ ਿੂੰ ਬਰ : (852) 2753 8438

ਈਮੇਲ : gfsenq@gfs.gov.hk 

ਡਾਕ ਦਾ ਪ੍ਤਾ : Government Flying Service 

18 South Perimeter Road 

Hong Kong International Airport 

Lantau 

Hong Kong 

ਸਰਕਾਰੀ ਉਡਾਨ ਸੇਵਾ 
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